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NUEVAS TECNOLOGIAS. ;AMENAZA O HERRAMIENTA PARA LA
FUNCION NOTARIAL Y EL DERECHO REGISTRAL AUTOMOTOR?

INTRODUCCION

A través del presente trabajo propongo aportar un analisis acerca de la influencia de las
nuevas tecnologias en el desempefio de la Funcion Notarial, en general y en particular en
el Régimen Juridico Automotor, caracteristicas y finalidades comunes que se perdiguen
en la prestacion del servicio publico; si constituyen una amenaza o una herramienta para
tornarlo mas eficiente y eficaz. Qué rol desemperia el Notario en la utilizacion de estas
nuevas tecnologias. Cual deberia ser el rol de los Colegios Profesionales y de la Direccion
Nacional de la Propiedad Automotor y Crédito Prendario en este sentido. Para ello haré
un recorrido de algunos conceptos juridicos y su evolucion, para luego arribar a algunas

conclusiones.

Quiero felicitar a la Coordinadora del Tema Automotores, Dra. Maria Eugenia DORO
URQUIZA y Subcoordinador, Not. Francisco Javier GUARDIOLA vy a traveés de ellos a
los organizadores de este XXII Congreso Nacional de Derecho Registral por la

incorporacion especifica de la Comision 2. Automotores.

NUEVAS TECNOLOGIAS: AMENAZA O HERRAMIENTA PARA EL
NOTARIADO Y EL DERECHO REGISTRAL AUTOMOTOR

En primer lugar creo que es importante situarnos en la materia, partimos de la base que
el Régimen Juridico Automotor constituye un régimen especial dentro del derecho
administrativo que cuenta con normativa propia y con la potestad de la Direccion
Nacional de Propiedad Automotor y Crédito Prendario de dictar disposiciones y
circulares, en el entendimiento de que el derecho registral automotor se va transformando

para adecuarse al contexto social.

En cuanto a la Funcion Notarial también posee un régimen propio que es regulado por
cada una de las provincias argentinas en virtud de lo dispuesto por la Constitucién
Nacional, por ser anteriores a la misma y ser materia reservada no delegada a la Nacion.
Pensemos en las caracteristicas comunes y similitudes que presentan en nuestro
ordenamiento juridico los Registros Seccionales de la Propiedad Automotor y los

Notariales. Ambos prestan de un servicio publico, se encuentran a cargo de un profesional



liberal en ejercicio de una funcién publica que el Estado le delega. Roberto Dromi expresa
que “cuando hablamos de servicio publico nos referimos a la prestacion esencial que
cubre necesidades publicas o de interés comunitarios, que explicita las funciones-fines
del Estado, de ejecucion per se o por terceros, mediando concesion, licencia, permiso,
autorizacion o habilitacién, pero siempre fiscalizacion estatal. El servicio es una
organizacion de medios para una actividad o funcién estatal y el término publico es
indicativo de condicion del sujeto titular (personas publicas); del fin del servicio
(publico); del regimen juridico al que se somete (Derecho publico); y de los destinatarios

o usuarios (el publico)”.

Ambos Registros, los Seccionales y Notariales hacen foco en la prestacion de servicio a

los usuarios en un marco de seguridad juridica.

En cuanto a la seguridad juridica Linares Quintana la define como “ el conjunto de
condiciones que posibilitan inviolabilidad del ser humano” y cita a Sdnchez Agesta para
afirmar que “presupone la eliminacion de toda arbitrariedad y violacion en la realizacién
y cumplimiento del derecho por la definicion y sancion eficaz de sus determinaciones,
creando un dmbito de la vida juridica en la que el hombre pueda desenvolver su existencia
con pleno conocimiento de las consecuencias de sus actos, y por consiguiente, con
verdadera libertad y responsabilidad”. Agrega que “la seguridad juridica es, asi, el
ambiente sin cuya existencia resulta imposible la manifestacion y el cabal desarrollo del
individuo, a fin de que ninguna persona humana, en ningin movimiento del tiempo, pueda
ser apartada de la esfera del derecho”. Sin seguridad no puede haber libertad, del mismo
modo que sin oxigeno es imposible la vida. Solamente la seguridad avienta del alma
humana el temor, o sea, el recelo de un dafio futuro, provenga este de otros individuos o
del Estado. La seguridad juridica equivale asi a la libertad del hombre frente al temor...”
Zarini la define como “el conjunto de condiciones sociales, de medios y procedimientos
juridicos y eficaces que posibilitan al hombre desarrollar su personalidad ejercitando sus
derechos libre de miedos, incertidumbre, amenaza, dafio o riesgo. Ella crea un clima de
previsibilidad sobre el comportamiento propio y ajeno, y una proteccion frente a la
arbitrariedad y a la violacion del orden juridico, provengan estas del Estado de
particularidades o de grupos privados”. Tanto la Funcion Notarial como la Registral

Automotor brindan seguridad juridica a sus requirentes y usuarios. Pensemos en la



satisfaccion de esa seguridad a las ciudadanas y ciudadanos a los largos de los afios y la
incorporacion de la tecnologia. Muchos de nosotros comenzamos nuestra vida social con
la escolarizacion, nuestras docentes preparaban su clase sin tener acceso a la maquina
fotocopiadora, utilizaban el mimidgrafo. Volviamos de clases a nuestras casas en
colectivo, el chofer nos cobraba el pasaje en dinero en efectivo. Nuestros padres
efectuaban compras de bienes y los abonaban también con dinero en efectivo, mas tarde
se popularizo el uso de la tarjeta de crédito con un posnet manual que se utilizaba con el
cupdn de la tarjeta de crédito que luego se presentaba en la entidad financiera para su
percepcion. Cuando llegdbamos a nuestro hogar encendiamos la television con un boton,
no existia el control remoto. A la edad de ocho afios debiamos renovar el Documento
Nacional de Identidad, el que con suerte nos era entregado a los dos afios de aquel tramite.
Aparecié el G.P.S, luego se popularizé el uso, llegd la telefonia celular, el uso masivo de
internet, los correos electronicos, las operaciones bancarias como medio de pago, los
teléfonos inteligentes, las billeteras virtuales, la aplicacion de IA, identificacion
biométrica facial, digital, la moneda digital. Y asi podemos seguir, piensen la vida
cotidiana de cada uno de ustedes en relacion a la incorporacion de tecnologia y lo que la
misma significo, ¢una herramienta o una amenaza?. Esta incorporacion de tecnologia
permitié mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas, dotar de transparencia
la prestacion de servicios y la actividad tanto publica como privada, poder contar con
bases de datos, hacer analisis de los mismos, trazabilidad de informacion, etc, etc.
Llevemos este mismo razonamiento a la prestacion del servicio publico en los Registros
Seccionales del Automotor y en los Notariales, ¢la incorporacion de tecnologia significa
una herramienta o amenaza? ¢afecta el uso de la tecnologia la seguridad juridica? En lo

personal entiendo gque no.

Nadie a esta altura desconoce el hito que significé la pandemia por la que atravesamos en
el afio 2020, COVID 19, la que entre muchos efectos, nos llevd a tomar la decision de
pensar y garantizar la prestacion de servicios, entre ellos el Registral y el Notarial, para
que ello fuera posible debimos acudir a herramientas tecnologicas. Esto no significa que
descubrimos las tecnologias con la llegada de la pandemia sino que a través de la
construccidn de consensos, politicas publicas y privadas, decision politica incorporamos
herramientas tecnoldgicas para hacerlo posible. Podemos decir que vivimos la Cuarta

Revolucion Industrial o Industria 4.0, caracterizada por la fabricacion informatizada, que



combina avanzadas técnicas de produccién con tecnologias inteligentes que se integraran
en las organizaciones y la vida de las personas. Existen tecnologias asociadas a esta

Industria 4.0 como son:

- Elinternet de las cosas, lo que permite que objetos de la vida cotidiana se conecten
con Internet para facilitar las tareas.

- Inteligencia artificial y computacién cognitiva, como pueden ser los robots
colaborativos disefiados para interactuar con los humanos en entornos de trabajo.
Se aplican en procesos industriales automatizados para optimizar la produccion y
evitar que los trabajadores realicen tareas que impliquen riesgos.

- Big data, para la toma de decisiones a través de la interpretacion y combinaciones
de cantidades de datos.

- Almacenamiento en la nube, es decir, entornos en los que se almacenan,

administran y procesan bases de datos, servidores y redes.

Me surge un interrogante: ¢Se encuentra preparado el Notariado Argentino para dar
respuesta a las necesidades que plantea la sociedad actual? Las nuevas tecnologias
enfrentan al notariado a desafios, cambios de paradigmas, construccion de nuevas teorias
respecto al “acto juridico”, sus efectos, del documento notarial, del acto notarial, entre
muchos otros conceptos, lo cual implica un cambio cultural, del cual notarias y notarios
somos parte y del que debemos participar, como actores principales, adecuando a los

principios rectores de nuestro sistema, “el Notariado de tipo Latino”.

Luego de transitar este proceso de transformacion digital en diferentes ambitos del
quehacer cotidiano, vemos la evolucion constante de la tecnologia. Frente al temor que
representa para algunas profesiones pensar que serdn o seremos reemplazados por
herramientas tecnoldgicas, como la 1A, por ejemplo, creo que es importante tener presente
lo expresado por en el “Decéalogo para las escrituras notariales a distancia” elaborado por
la Union Internacional del Notariado Latino (U.I.N.L) del que puede extraerse la
concepcién de la tecnologia como una herramienta para el mejor desempefio de la
Funcion Notarial, transparente, accesible, en entornos digitales seguros, administrada por
el Notariado conforme la organizacién politica de cada Estado. Me surge un nuevo
interrogante ¢la o el notario interviniente en un acto juridico que exige su intervencion,

es el “soporte” en el que plasma su saber 0 es independiente del mismo?. No sera



reemplazable la intervencion notarial por la tecnologia, sino que debe ser utilizada para
brindar un mejor servicio a los requirentes y lo mismo acontece en los Registros
Seccionales, el usuario del servicio debe recibir seguridad juridica. Tanto es asi que el
sistema juridico le impone deberes y obligaciones pero debemos reconocerle derechos
como son el confort y la comodidad, asi lo expresé con acierto el Not, Rubén GIL GIL,
en el “Conversatorio sobre Territorialidad en la Comparecencia Notarial en linea”,
organizado por la Comision de Asuntos Americanos de la Union Internacional del
Notariado Latino (U.I.N.L).

La funcidn notarial no cambia en su esencia, cambia la técnica sobre la que se plasma
dicha funcion. El valor lo tenemos nosotros, la o el notario interviniente, no el soporte a
través del cual expresamos el acto juridico autorizado. Ello es asi debido a que las
cualidades humanas como la intuicion, la decisién, la empatia, la creatividad, los
sentimientos, la capacidad de generar empatia, expresiones morales, no son
reemplazables, lo que esta nueva era nos propone es la interaccion de las nuevas
tecnologias con las capacidades humanas, de alli afirmamos que no cambia la esencia de

la funcion.

Qué debe hacer el Notariado frente al avance de las nuevas tecnologias. Creo que
constituye un reto, un desafio, la utilizacion de las mismas como herramientas que
permitan un mejor desempefio de nuestro Ministerio y no creer que constituyen una
amenaza. Tendremos que encontrar la equivalencia funcional entre ambos soportes, el
material y el digital, de manera tal que se garantice el servicio publico notarial a través
de la “comparecencia en linea, el otorgamiento y la autorizacion del documento notarial
digital”. Deberemos construir consensos acerca de la competencia jurisdiccional,
manifestacion de la voluntad, juicio de capacidad de las personas, por sefialar solo algunos

aspectos.

Pensemos en las notificaciones, no hace mucho tiempo atras las realizaba el oficial
publico. Actualmente existe la notificacion electronica, la misma ha sido recepcionada en
algunos ordenamientos normativos provinciales, por ejemplo el Cédigo Procesal Civil y
Comercial como asi también de la Ley de Procedimiento Administrativo de la provincia
de Mendoza. Me pregunto, ¢Alguien duda hoy de las bondades de las notificaciones



electronicas en el ambito administrativo y judicial; ¢ Se afectd la seguridad juridica con

su implementacion?.

Pensemos también en la disminucién de margenes de error humano con la intervencion
de las nuevas tecnologias, la profesionalizacion del servicio notarial y registral, también
en el valor del tiempo en nuestros dias, en el cuidado del medio ambiente, la celeridad

que exige la prestacion de los servicios notariales y registrales.

Sabido es que la profesion de Escribano es milenaria. El “Escriba” era un privilegiado,
era el Unico que sabia, leer, escribir, sacar cuentas. La gente recurria a él porque estaba
dotado socialmente de tal investidura, era la persona en la que se confiaba. Cuan arraigada

culturalmente fue esta “CONFIANZA” que aln perdura hasta nuestros dias.

Recordemos que la intervencion de una o un notario brinda seguridad juridica, contribuye
a la paz social, dado el caracter eminentemente preventivo de la funcion notarial. Ahora
bien ¢e contrapone la seguridad juridica con la seguridad informatica? A la luz de los
conceptos que venimos mencionando, entiendo que no, podriamos pensar que se
complementan, en el sentido que la seguridad juridica estad garantizada a traves de la
intervencion notarial y lo que la misma implica y la seguridad informatica viene a servir
de soporte, es una herramienta que incorpora la evolucion de la ciencia y la tecnologia,

esta vez a la seguridad juridica.

A esta altura deberiamos preguntarnos si necesitamos ser informaticos para poder llevar
adelante este cambio cultural y de paradigmas, pues creo que no es necesario. Lo que si
necesitamos es generar ambitos donde poder expresar y discutir ideas, capacitarnos y
hacer aportes que acompafien y mejoren el proceso de transformacion digital, que redunde
en beneficio para los requirentes de servicios notariales y usuarios de servicios registrales.
Creo oportuno revisar la “formacion” profesional y es aqui donde vemos la importancia
de la participacion de las instituciones como son los Colegios Profesionales y el Consejo
Federal del Notariado Argentino, Gobierno Nacional y provinciales, a través de sus
respectivos Ministerios y organismos descentralizados, como asi también organismos de

formacién académica.

En este sentido, la irrupcion de las “nuevas tecnologias”, nos propone el desafio de

generar nuevos paradigmas y con ellos la “necesidad” de nuevos servicios notariales,



conjugandolos con nuestros principios rectores, pero utilizando las herramientas que la
evolucion de la ciencia, la tecnologia y la humanidad nos brindan; aportando al cambio,
con ideas innovadoras, repensando nuestra técnica pero conservando nuestra esencia y
desde el punto de vista institucional incentivando al Notariado a ser protagonista en el
proceso de transformacion. ¢ De qué manera?. A través de la capacitacion como un pilar
del ejercicio profesional, brindando fomentos e incentivos a la investigacion,
persuadiendo a los colegas de la necesidad de formular “pensamiento critico” e
invitandolos de esa manera a abandonar “zonas de confort”. Es entonces que tomamos
las “nuevas tecnologias” y el rol del Notariado como escusa para provocar estos cambios
y poder satisfacer las necesidades que la sociedad, pero también hacia adentro del
Notariado, a traves de la intervencion institucional y participacion en los organismos de
representacion, ambitos que los que se deberd seguir propiciando la discusién y el
acompafiamiento a la construccion de nuevos paradigmas que en términos profesionales

y sociales asistimos.

Sin lugar a dudas, nos tocé asistir a un proceso histérico: la entrada en vigencia del
Cadigo Civil y Comercial de la Nacién. Sabemos que no fue tarea facil la sancién de la
nueva norma que recepta destacada jurisprudencia y doctrina, que conté con proyectos
que sirvieron de antecedentes y que evidencian esa dificultad en la construccion del
consensos que implicd la sancion de la nueva norma. En este sentido mas de doscientos
afios de cambios culturales y de construccion de paradigmas se necesitaron para arribar
al Cddigo Civil y Comercial de la Nacién hoy vigente. Como obra humana, tiene aciertos
y errores. En relacion al tema que nos convoca, podemos ver el agigantado paso de la
ciencia y la tecnologia, lo que me lleva a dudar acerca de la posibilidad de brindar un
adecuado marco normativo que no devenga en obsoleto si de nuevas tecnologias se trata.
El poco desarrollo normativo que efectud el legislador, podemos pensar que se debi6 al
desconocimiento hasta entonces del avance tecnoldgico, o que el mismo evoluciona
constantemente y arbitrariamente el legislador opto por fijar lineamientos generales a fin
de no poner barreras a la recepcion y vertiginoso cambio cultural que provocan las nuevas
tecnologias en la vida de las personas. Dejo a criterio del lector la interpretacidn acerca
de los motivos que llevaron al legislador a legislar en el tema. Del anélisis de las normas
vinculadas a la intervencion notarial, observamos que no existié una vision y regulacion

sistematica, lo cual lamentamos se haya perdido esa posibilidad. Por otro lado, al no



contar el articulado del Codigo con notas interpretativas, como si lo hacia el Cédigo de
Vélez, deja un amplio campo, si lo vemos con optimismo para la interpretacion de las
normas, aungue el vacio normativo no nos permite el analisis sistémico. A lo poco que
nos adentramos en la lectura del articulo 286, ubicado en el Titulo IV, Capitulo 5, Seccion
3° “Forma y Prueba del Acto Juridico”. Nos encontramos con la regulacion de la
expresion escrita de los instrumentos, sean publicos o privados, los que “pueden hacerse
constar en cualquier soporte, siempre que su contenido sea representado con texto
inteligible, aunque su lectura exija medios técnicos” reza la norma; qué quiso expresar el
legislador, pues intentaremos brindar una aproximacion a ello coherente con la vision que
proponemos acerca de que las nuevas tecnologias importan una herramienta y no una
amenaza para el Notariado. Segun la real academia espafiola, edicion tricentenario, el
término proviene del latin intelligibilis, y significa, que puede ser entendido, que es
materia de puro conocimiento sin intervencion de los sentidos, entre otras acepciones. Es
decir que podemos afirmar que en base a la exposicion que proponemos, que la esencia
de la funcién notarial no se altera, pues bien si se recepta un nuevo soporte: el inteligible,
es decir aquel que puede ser entendido, sin intervencion de los sentidos. EI documento
entonces es obra humana, en la cual se plasma el acto juridico, pudiendo ser representado
el contenido en cualquier soporte con texto inteligible.

En cuanto al Régimen Juridico Automotor, se hizo referencia a las particularidades que
presenta y la constante regulacion y adecuacion normativa que se lleva adelante a través
del organismo de aplicacién, la Direccién Nacional de Propiedad Automotor, es dable
sefialar que durante la actual gestion a cargo de la Dra. Maria Eugenia DORO URQUIZA,
se llevo adelante la adecuacién del nuevo Digesto de normas, coordind el Digesto
comentado. Se continGa el proceso de transformacion digital y se avanza hacia la
digitalizacion y tramites online. Segun informé el organismo durante el afio 2022 se
concretaron mas de diez millones de tramites en los mil quinientos cincuenta y cuatro
Registros Seccionales del Automotor que existen a lo largo y a lo ancho de nuestro pais.
El Sistema Unico de Registracion Automotor (S.U.R.A) permite poder cumplir con los
plazos previstos en la norma para el despacho de los distintos tramites, los que van de
veinticuatro a cuarenta y ocho horas; cumplir con la fiscalizacion y control de la tarea de
los Registros Seccionales, monitorear la calidad de gestion, sistema de tickets de
consultas por dudas acerca de la aplicacion de la normativa vigente; acceso al RENAPER,



Sistema Integrado de Anotaciones personales (S.I.A.P), entre muchas otras
funcionalidades que permiten un desempefio transparente y eficaz de la labor de las y los
Registradores, todo lo que redunda en un mejor servicio para las y los usuarios del
Sistema, sirviendo ademas el Sistema Registral Automotor de la Republica Argentina de

modelo para otros paises, en especial latinoamericanos.



CONCLUSIONES

Considero necesario para poder llevar adelante este proceso de transformacion digital que
el Notariado Argentino desarrolle y administre plataformas digitales seguras dentro de la
infraestructura que regula la Ley 25.506, sus modificatorias y decretos reglamentarios,
que dicho sistema digital coexista con la matricidad en soporte papel de manera que el

requirente pueda optar por uno u otro sistema toda vez que la coyuntura lo permita.

En cuanto al sistema registral, avanzar a la construccion de sistemas que incorporen IA,
creacion del Legajo Digital, opcion de tramites totalmente digitales, utilizacién de Firma

Digital, incorporacion del Titulo Digital en la app “MiArgentina”.

Parrafo aparte merece la especial atencion a “vulnerables digitales” en todos los ambitos
publicos, privados o mixtos. La necesidad de acortar brechas digitales. Garantizar por
parte del Estado el acceso a internet a lo largo y ancho de nuestro pais. Alfabetizar
digitalmente a ciudadanas y ciudadanos. Contribuir desde los Registros Seccionales al
acceso de las personas a los servicios digitales respetando el derecho al confort y la

comodidad. Contribuir a la despapelizacion y cuidado del medio ambiente.

Estoy convencida que de la implementacion de “nuevas tecnologias” constituyen una
herramienta para el mejor desarrollo del servicio notarial y registral automotor y no una
amenaza, entendiendo que no podra reemplazarse la capacidad humana, ni ain con la
Ilamada Inteligencia Artificial. Advierto la necesidad de profundizar el estudio y la
investigacion sobre estos temas, respetando los principios rectores del Notariado Latino,
pero a la luz de los tiempos que corren. Propiciando un Notariado comprometido con el
bienestar de las y los ciudadanos, acorde a las exigencias sociales del siglo XXI,
persuasivo de la necesidad de pensar nuevas intervenciones que den respuestas a estas
exigencias, a través de la participacion en distintos ambitos y tejidos sociales que nos
permitan conocer esas exigencias para poder dar los aportes necesarios ya sea desde lo
individual, como desde lo institucional, defendiendo la confianza depositada en nuestro
Ministerio desde épocas milenarias. Como Registradora me encuentro comprometida en
lograr una mejora constante en el servicio registral del Registro Seccional Automotor a
mi cargo, satisfaciendo las necesidades de nuestros usuarios y usuarias a través de la

seguridad juridica que brinda el Sistema Registral Automotor Argentino.



“Libres son quienes crean, no copian y libres son quienes piensan, no obedecen. Ensefiar

es ensefiar a dudar”. Eduardo Galeano.

Not. Gabriela C. Sanchez

Octubre, de 2023
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