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DNRPA y su relacion con las TICs

La DNRPA y CP tienen relacion con las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
desde septiembre de 1988 cuando se implemento el
aplicativo Infoauto I en el Registro Seccional 02008
Capital Federal Nro. 8 con competencia exclusiva en

Automotores.
Pero antes de seguir, respondemos a estas preguntas...

¢ Como estabamos en 1988?

En 1988, no teniamos internet, tampoco una casilla de
correo electronico, algunos quizas trabajan con
computadoras en sus oficinas y muy pocos tenian una
en sus casas. Seguramente nadie poseia un teléfono

celular...

¢Qué son las TICsy que significan? Las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el
conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios; que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como:

voz, datos, texto, video e imagenes

Asi fue que a partir de la experiencia realizada
en los primeros registros seccionales se llego al afio
1993 con todos los registros trabajando con Infoauto
I lo que permitio con un esquema de comunicacion
asincronica de operaciones, constituir una primera

Base de Datos Nacionales de Dominio Automotor.



En septiembre de 1996 se puso en produccion
el SIAP - Sistema de Anotaciones Personales - que
permitia a los seccionales del pais conocer las
inhibiciones de bienes registradas en las distintas
jurisdicciones y asi poder oponerlas a los tramites de
disposicion que se presentaran en los mismos. Con
esto se constituyo una Base de Datos de Anotaciones

Nacionales.

En octubre de 1998 se presentd e implementd
el Sistema de Aceptacion y Respuestas - ACRE - que
permitié a los registros seccionales del pais ceder
competencia sobre dominios que cambiaban de
jurisdiccion registral, de un seccional a otro,

emitiendo y aceptando Certificados Dominiales.

En septiembre de 2002 comenz6 la
implementacién nacional del aplicativo Infoauto 111,
que fué una evolucion del Infoauto I, incorporando
nuevas funcionalidades e interacciones con otros

aplicativos propios y de otros organismos.

En marzo de 2004 se implementd una versién
web del - SIAP - Sistema de Anotaciones Personales,
dejando atras la comunicacion asincronica y
actualizando en tiempo real las anotaciones y
levantamientos que se producian en los distintos

registros seccionales del pais.

En julio de 2012 se implementa
simultaneamente en todos los registros seccionales
del pais el aplicativo de arquitectura WEB
denominado ACE - Asignacion de Competencia
Electrdnica - que reemplazé al ACRE y que permitid



no so6lo la emision, aceptacion y/o rechazo de
Certificados Dominiales entre Registros Seccionales,
sino ademas la posibilidad de requerir Informes de
Dominios posicionandolos en extrafia jurisdiccion
(cualquier registro seccional) y obtenerlo dentro de

las 48 horas habiles de solicitarlo.

También en julio de 2012 comienza la
implementacion en los primeros Registros
Seccionales del aplicativo SURA - Sistema Unico de
Registracion Automotor - normado en la Disposicion
Nro. 245/12. SURA es un aplicativo de arquitectura
WEB de gestion, andlisis, control y publicacion en
sede de los Registros Seccionales, de la totalidad de
tramites registrales incluidos en el Régimen Juridico

del Automotor Argentino.

También acad hubo un enorme cambio en la manera en
la cual los registros se capacitaban. Veniamos
acostumbrados a dar capacitaciones de manera
presencial, estableciendo horarios, acordando lugares
de reunién, combinando herramientas, trasladando
equipos. La capacitacion de SURA se realizo de
manera online y asincronica mediante la creacion de
aulas virtuales, con ingreso controlado y permitiendo
el envio de consultas y la interaccion de los

participantes.

Hoy en dia SURA esta instalado en los mil
quinientos cincuenta y ocho (1.558) Registros
Seccionales y opera en las competencias de
Automotores, Motovehiculos, Maquinarias

Agricolas, Viales e Industriales y en los Seccionales



con competencia en Créditos Prendarios sobre bienes

no registrables.
Fortalezas del SURA:

Procedimiento administrativo agil dentro de los
registros seccionales, permitiendo mejorar la
prestacion del servicio registral, reduciendo los
tiempos de espera de los usuarios en la sede de los
mismos.

Disponer en una sola herramienta informatica toda la
informacion necesaria para que los registradores
puedan cumplir de manera integral la funcién que les
asigna el ESTADO NACIONAL, permitiéndoles
realizar el analisis sobre la legalidad, legitimidad y
procedencia normativa de los tramites que se
peticionan.

Facilitar las tareas de control y fiscalizacion por parte
de la Direccion Nacional, por cuanto el disefio del
sistema SURA permite el monitoreo de los tramites
registrados 'y procesados por los Registros
Seccionales en tiempo real.

Posibilitar a los ciudadanos la consulta y seguimiento
del estado de sus tramites mediante la utilizacion de
los recursos de Internet.

Utilizar usuarios nominales identificados vy
controlados por un CEN (Certificados Electronicos
Nominales) emitido por la DNRPA que permite tener
trazabilidad de las operaciones realizadas, no so6lo
identifica el usuario, sino que ademas garantiza la
legitimidad de las mismas.

Habilitacion de cajas maultiples para la recepcion de

tramites dentro de un mismo registro seccional



Interoperabilidad con los Sistemas de emision
electronica de Certificados de Fabricacion
(Produccion Nacional) y los Certificados de
Importacion -Nacionalizacion- en caso de los
automotores importados.

Interoperabilidad con el Sistema Centralizado de
Anotaciones Personales (Medidas Cautelares)
Transmision electrénica de competencia entre
registros seccionales cuando existe cambio de
jurisdicciones registrales.

Posibilidad de peticionar en extrafia jurisdiccion
informes de estado de dominio.

Posibilita a los usuarios la peticion, pago Yy
seguimiento de tramites a través de los recursos que

ofrecen las TICs.

En octubre de 2017 se implement6 a nivel
nacional la emision de Titulos de Propiedad Digitales,
permitiendo asi dar un primer paso a la digitalizacién

de tramites.

En abril de 2019 se implementé el informe

nominal, pedido, pagado y recibido de forma digital.

En abril de 2020, en pleno desarrollo de la
pandemia y asistiendo al cumplimiento del
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, la
DNRPA vy sus Registros Seccionales habilitaron un
gestor de turnos on line, de arquitectura WEB, que
garantiza la recepcién de tramites y la atencion al

publico de manera segura.



Algunas medidas que se tomaron:

Se organizaron los horarios de atencion al pablico en
franjas para turnos y cantidad de concurrentes. Se
extendio el horario de atencion al publico en dos
horas.

Al dia de hoy se mantiene la asignacion de turnos para
la atencion del publico. Esto conlleva la generacion
de una precarga segun el tramite a presentar.

Los turnos son cada 20 minutos, en los cuales se
atienden dos particulares y dos mandatarios a lo largo
de las 6 horas de atencion.

Se pudo descomprimir ordenadamente la presencia de
usuarios en las sedes registrales.

Se abrié el portal de escribanos, se mejor6 el de
mandatarios.

Se implemento la firma digital segun lo normado por
la ley 25.506.



Anexo

Hitos en 1la informatizacién de 1los

registros seccionales

1988/09 Primer seccional automotor con
Infoauto I CABA N° 8. Solo competencia
en Automotores.

1996/09 Puesta en produccion del SIAP
Sistema de Anotaciones Personales. -
Automotores y Motovehiculos- -
(Inhibidos asincrdénicos). Aplicaciodn
local «con transmisidén periddica a
demanda.

1997/06 Finalizé el despliegue de
Infoauto I

1998/160 Implementaciodn primeros
seccionales con ACRE Aceptacion vy
Respuestas -Certificados Dominiales-
Solo Automotores.

1999/06 Finalizacion  Implementaciodn
ACRE.

1999/08 Primer Infomoto.

2002/09 Primer seccional en implementar
Infoauto III

2004/063 SIAP web VO1 Reemplazé al
aplicativo desktop de 1996

2004/06 Final Implementacion Infoauto
ITI

2004/06 Final Implementacidn Infomoto.



2012/04 SIAP wep V02 Reemplazdé version
V@1 con mejoras sustantivas.

2012/07 Implementacidn en todo el pais
simultaneamente, Automotores y
Motovehiculos del ACE -Asignacién de
Competencia Electrodonica- Certificados
Dominiales, Informes en extranas
jurisdicciodn, etc.

2012/07 Comienza la implementaciodn de
los primeros seccionales con el
aplicativo SURA -Sistema Unico de
Registracion Automotores- Disp. DN N°
245/12. -

2013/07 Implementacion del Informe
Histérico en extrana jurisdiccidn a
través del ACE.

2013/10 Finalizacion  Implementaciodn
SURA -Automotores y Motovehiculos.
2013/11 Implementacidn SURA MAVIs
simultaneamente en todo el pais.
2014/03 Puesta en produccion del SITE.
2014/04 Implementacidon SURA Prendarios
simultaneamente en todo el pais.
2015/01 Implementacidén cédulas unicas.
2015/01 Implementacidén servicio acara
distribucién de doc.

2016/06 Digitalizacidn de tramites.
2016/08 Implementacidén Primer Pago Vep
2016/10 rpa asignaciodon automatica

2017/10 Implementacion Titulo Digital



2018/03 implementaciodn STe8D. DN
206/2017.

2018/06 turnero y tp genéricos

2018/10 Implementacidén denuncia de
compra

2019/04 Implementacidén informe nominal
por pago vep

2020/04 Implementaciodn Turnero
Obligatorio

2021/04 Proyecto DNRPA Di.



DNRPA Di (Proyecto DNRPA Digital)

El proyecto DNRPA Di es un proyecto
innovador que tiene como objetivos digitalizar el
100% de los tramites que se peticionan en los 1.558
registros seccionales del pais. La no presencialidad es
un objetivo transversal a todos los componentes del

proyecto, es asi que se definio:

La gestion de documentos digitales para confeccionar
la serie documental necesaria en la presentacion de
cada uno de los tramites.

Presentacion no presencial a través de un portal
publico.

Integracion de los aplicativos propios de las
concesionarias, terminales, y operadores del sistema
registral a través de servicios web.

Seguimiento de los trdmites a través de un portal
publico donde cada usuario podra tener su historial de
tramites independientemente de la jurisdiccion
registral interviniente.

Recepcion de observaciones y entregables de forma
digital.

Subsanacion de observaciones no presenciales.

Esta proxima implementacion implica enfrentar
desafios: Cambios en la modalidad de atencion al
publico, controles virtuales, aprendizaje de nuevas
tecnologias, acompafiamiento de los sectores

involucrados.



Los Registros Seccionales interactuardn con los
peticionantes de tramites digitales de forma virtual y
en aplicacion de las normas preexistentes y las que en

un futuro se determine.

En la primera etapa que se estima poner en
produccion durante 2023, se implementaran los

tramites de:

Inscripciones Iniciales para Autos, Motos vy
Magquinarias
Inscripcion de Prendas

Inscripcion de leasing

Luego se preve continuar con transferencias y

otros tramites posteriores.

Actualmente existen tramites 100% digitales,
no presenciales como los informes de dominio,
informes  histoéricos de titularidad, informes
nominales, Denuncia de Venta, Certificado de estado
de dominio; y otros mixtos en cuanto a modalidad,
precarga virtuales y digitales y se termina en sede del
RRSS de competencia con firma olégrafa y retiro de
documentacion. Ej. emision de cédulas de
identificacion y cédulas autorizadas a conducir,

reposicion de placas, etc.

La no presencialidad es un objetivo
transversal a todos los componentes del proyecto
DNRPA Di.

Sabemos que se trata inclusive de un gran
cambio cultural en donde estamos revolucionando 50

aflos de actividad registral, 30 afilos de



informatizacion de registros. Todo debe adecuarse a
esta nueva modalidad, que tiene como primer paso la
digitalizacion completa del trdmite de inscripcion
inicial, luego la prenda, el leasing y posteriormente el
08.

Esto trae aparejado como consecuencia, la creacion
del legajo acotado y la generacion de nuevos
tratamientos para las observaciones de cobros y de

indole juridica.

Por eso nos atrevemos a decir que este desafio no sélo
es para la DNRPA y sus registros seccionales, sino

también para los usuarios del sistema registral.
CEDULA DIGITAL DE IDENTIFICACION

El propdsito de este nuevo elemento, es mantener la
trazabilidad del control de asignacién de las cédulas
de identificacion con los mismos parametros
tecnoldgicos que posee una cédula fisica (numeracion
asignada por SURA, QR con acceso a la informacién

de los datos del vehiculo)

Se crean tres nuevos suministros /cédula digital,

cédula autorizado digital y cédula de poseedor digital)

Conforme los registros vayan efectuando el pedido de
lotes de cédulas a ACARA y este organismo no posea
lotes fisicos para vender y entregar, los rrss tendran la
posibilidad de asignar estas cédulas provisorias
digitales de identificacion que contaran con plazo de

caducidad.

Estas cedulas provisorias digitales deberan

reemplazarse cuando el registro cuente con las



cedulas fisicas que deberd imprimir y entregar a los
titulares, autorizados o poseedores de los trdmites que

en su momento recibieron la opcion digital.

AGRADECIMIENTOS:

A la organizacion del Congreso, por la invitacion a
este evento, a las autoridades de la DNRPA por la
oportunidad de brindar esta ponencia y a todos los

presentes por su escucha e intercambio.



