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Resumen

El presente articulo analiza los desafios que enfrenta el derecho
al olvido en la era de la inteligencia artificial, particularmente en
un contexto en el que los modelos de inteligencia artificial son
entrenados con grandes volumenes de informacion obtenida
tanto de Internet como de la interaccion cotidiana de las perso-
nas con estos sistemas. El objetivo consiste en analizar los limites
gue presenta el modelo tradicional del derecho al olvido cuando
la informacion ya ha sido incorporada al proceso de aprendizaje
de la inteligencia artificial. Para ello, se desarrolla un analisis juridi-
co desde la perspectiva de los derechos humanos, la proteccion
de datos personales y la gobernanza de la inteligencia artificial,
tomando como referencia la evolucion del derecho al olvido y los
nuevos desafios que plantea la memoria digital. El estudio con-
cluye que la proteccion efectiva de este derecho humano exige
replantear sus mecanismos tradicionales frente al aprendizaje
permanente de los sistermas de inteligencia artificial.

Abstract

This article examines the challenges faced by the right to be for-
gotten in the era of artificial intelligence, particularly in a context
where artificial intelligence models are trained on vast amounts
of information obtained both from the Internet and from the
daily interactions of individuals with these systems. The objec-
tive of this study is to analize the limitations of the traditional
modelo f the right to be forgotten once personal information
has been incorporated into the learning process of artificial intel-
ligence systems. To this end, the article develops a legal analisis
from the perspective of human rights, personal data protection,
and artificial intelligence governance, taking as its starting point
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the evolution of the right to be forgotten and the challenges
posed by digital memory. The study concludes that the effec-
tive protection of this human right requires rethinking its tradi-
tional mechanisms in light of the continous learning processes
of artificial intelligence systems.

l. Introduccidén

El presente articulo aborda un tema cuya relevancia resulta cada vez mas evidente
en el contexto del desarrollo de la inteligencia artificial: los desafios que enfrenta el de-
recho al olvido frente a sistemas capaces de aprender, generar inferencias y construir
memoria a partir de los datos con los que son entrenados. Se trata de un fenémeno
gue trasciende el ambito de la proteccion de datos personales, pues involucra directa-
mente el gjercicio de derechos como la autodeterminacion informativa, el derecho al
honor, la privacidad y, de manera particular, la dignidad humana.

El derecho al olvido no se encuentra reconocido de manera uniforme en todos
los ordenamientos juridicos. La Unién Europea ha sido de las regiones que mayor
desarrollo ha alcanzado en esta materia, particularmente a partir de la sentencia dic-
tada por el Tribunal de Justicia de la Unidén Europa en el caso Mario Costeja Gonzalez.
En otros paises, la proteccion de intereses similares se materializa mediante figuras
como la cancelaciéon o supresion de datos personales, lo que pone de manifiesto que
aun no exista una respuesta homogénea frente a los desafios que plantea la perma-
nencia de la informacion en los entornos digitales.

No obstante, el desarrollo de la inteligencia artificial ha transformado profunda-
mente este escenario. El principal desafio ya no consiste Unicamente en eliminar
informacion de Internet o impedir su indexacion por los motores de busqueda. Ac-
tualmente, resulta necesario reflexionar sobre la capacidad de los sistemas de inte-
ligencia artificial para dejar de utilizar la informacion con la que fueron entrenados
cuando una persona ejerce su derecho al olvido. En otras palabras, el reto consiste
en analizar si estos sistemas pueden desaprender aquello que previamente incor-
poraron durante su proceso de aprendizaje, garantizando con ello una proteccion
efectiva de los datos personales y de los derechos fundamentales de las personas.

Lo anterior obliga a replantear los mecanismos tradicionales de proteccion de
datos personales y a reflexionar sobre la necesidad de contar con marcos regula-
torios capaces de responder a los nuevos desafios tecnoldgicos. En este contexto,
la privacidad desde el disefio y por defecto debe trascender al ambito de la inteli-
gencia artificial, incorporando mecanismos que permitan materializar de manera

100 Anales de la Universidad Notarial Argentina | N° 5 - 2026 | Electrénica ISSN 3072-6948

@@@@ Esta obra esta bajo Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional a
BY NC ND


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

ESTUDIO

efectiva el derecho al olvido cuando la informacion ya forma parte del proceso de
aprendizaje de un modelo y ya no es de interés publico. Desde esta perspectiva, el
presente articulo analiza la viabilidad del machine unlearning como una tecnolo-
gia emergente que puede contribuir a la proteccion de la dignidad humana en la
era de la inteligencia artificial, sin perder de vista que su implementacion debera
integrarse dentro de un modelo de gobernanza sustentado en los derechos huma-
nosy la ética tecnoldgica.

Il. El derecho al olvido como mecanismo de protecciéon de la dignidad huma-
na en el entorno digital

Los datos personales constituyen, en la actualidad, uno de los activos mas valiosos
para gobiernos, empresas, medios de comunicacion y un amplio numero de actores
publicos y privados. De una u otra manera, representan un elemento fundamental
para la toma de decisiones. Sin embargo, su importancia no radica Unicamente en el
uso inmediato que pueda hacerse de ellos, sino también en su potencial utilizacion
futura. Con frecuencia, la informacion es recabada y almacenada sin que exista una
finalidad especifica en ese momento, aunque posteriormente pueda ser analizada o
utilizada conforme evolucionen las necesidades de quien la posee.

En este sentido, Carissa Véliz sostiene que: “El poder de las compahias tecnologi-
cas se forma, por un lado, a partir de la posesion de un control exclusivo sobre nues-
tros datos y, por su capacidad de prever todos nuestros movimientos, lo que, a su
vez, les brinda multiples oportunidades de influir en nuestra conducta y de vender
esa influencia a otros, gobiernos incluidos” (2021, p. 68).

Los modelos de negocio que utilizan tanto las grandes empresas como las peque-
nas se sustentan en la explotacion de datos personales. Con frecuencia, la justifica-
cion para el tratamiento masivo de esta informacion descansa en la personalizacion
de los servicios que se ofrecen a los usuarios. Las personas tienen la percepcion de
que las empresasy la tecnologia les faciliten la vida, y de que existe un interés por co-
nocer mejor a sus clientes para brindarles un servicio mas integral. Sin embargo, los
datos personales que son objeto de tratamiento representan un activo econémico
de enorme valor, tanto a corto como a mediano y largo plazo. Actualmente, la eco-
nomia digital se sustenta, en gran medida, en el tratamiento de datos personales, los
habitos de consumo y la perfilacion de los usuarios.

En este contexto, resulta importante reflexionar sobre una consecuencia que du-
rante muchos anos paso practicamente inadvertida: la desaparicion del olvido como
un proceso natural de la vida de las personas. Durante mucho tiempo, el olvido for-
Mo parte natural de la vida de las personas. Permitia continuar con la vida sin que
hechos ocurridos en el pasado afectaran permanentemente el presente y, sobre
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todo, el futuro. Asimismo, permitia equivocarse, aprender de los errores cometidos y
cambiar para seguir adelante. En este sentido, el olvido hacia posible que el tiempo
cumpliera su funcion, particularmente en aquellos casos en los que determinada in-
formacion unicamente resultaba relevante para quienes participaron en los hechos.

Sin embargo, con la llegada de Internet, este anhelo de dejar atras el pasado dejo
de ser una posibilidad real. La informacion que compartimos en la red se difunde a
una velocidad de la que muchas personas no son plenamente conscientes. La rea-
lidad es que, una vez que una persona publica informacion en Internet, pierde, en
gran medida, el control sobre ella.

Para comprender la dimension de este problema, pensemos en una persona que
cometid un delito hace quince o treinta anos, cumplid con la sancion que le fue im-
puesta conforme a la ley, posteriormente se reinsertd en la sociedad, reconstruyo
su proyecto de vida, obtuvo un empleo estable, formd una familia y madurd. Sin
embargo, anos después, una persona, un grupo de personas o incluso una empresa
O un gobierno decide que el hecho por el cual fue sancionada debe seguir siendo
objeto de difusion. En este sentido, resulta pertinente preguntarse: ;debe una per-
sona cargar de manera permanente con las consecuencias sociales de un hecho por
el cual ya respondio juridicamente?, ;tiene derecho a dejar atras su pasado?, o bien,
¢Ja sociedad tiene derecho a continuar estigmatizandola bajo el argumento de un
supuesto interés nacional?

No obstante, este equilibrio se ha roto. Actualmente vivimos en un entorno en
el que la informacion permanece almacenada tanto en servidores fisicos como en
sistemas de almacenamiento en la nube. Ademas, cada vez resulta mas econémico
conservar grandes volumenes de informacion, una parte importante de la cual tam-
bién es utilizada para el entrenamiento de sistemas de inteligencia artificial.

Uno de los casos mas emblematicos en materia de derecho al olvido es el del ciuda-
dano espanol Mario Costeja Gonzalez, quien, en el ano 2010, presentd una reclamacion
ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos contra Google Espana y el periodico
La Vanguardia Ediciones, ante la negativa de ambas empresas de atender su solicitud
de oposicion al tratamiento y supresion de los datos personales derivados de una pu-
blicacion periodistica en la que se le identificaba como moroso.

El reclamo del Senor Mario Costeja se origind porque, al realizar una busqueda de
su nombre en Google, aparecia una antigua publicacion periodistica correspondien-
te a una digitalizacion de la version impresa del periédico La Vanguardia Ediciones,
en la que se le identificalba como deudor. En la misma pagina también aparecia una
nota relacionada con el caso de la solicitud de eutanasia de Ramon Sampedro, asun-
to que, por sus implicaciones juridicas y sociales, era considerado de interés publico
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en una época en la que la eutanasia no estaba permitida y en la que el sefor Ramon
Sampedro buscaba hacer valer lo que se reconoce como el derecho a una muerte
digna. Cabe destacar que, aun cuando Mario Costeja obtuvo una resolucion favora-
ble para el ejercicio de su derecho al olvido, la publicacion periodistica continua, al
mes de julio de 2026, disponible en el sitio de Internet del peridédico La Vanguardia.

En el ano 2014, el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea dictd la sentencia que se
convertiria en un referente en materia de derecho al olvido en Internet y proteccion
de datos personales. En ella analizo la responsabilidad de los denominados motores
de busqueda, particularmente Google Spain, filial de Google Inc., respecto del trata-
miento de los datos personales que eran indexados por dichos motores de busque-
da a partir de contenidos publicados por terceros.

Tras el analisis de las cuestiones, el Tribunal concluyod, en términos genera-
les, que la normativa europea, tanto la Union Europea como la legislacion
espanola que la desarrollaba, resultaba aplicable a Google Spain; que los
proveedores de servicios de motores de busqueda debian ser considera-
dos responsables del tratamiento de datos personales y, en consecuencia,
reconocio la posibilidad de que las personas titulares de los datos solicita-
ran que su nombre dejara de estar vinculado, como criterio de busqueda,
a determinadas paginas web. A ello se suma el énfasis del Tribunal al consi-
derar que la informacion estructurada que proporciona un motor de bus-
gueda sobre una persona fisica puede generar una afectacion significativa
tanto a su vida privada como a la proteccion de sus datos personales. (Ma-
queo, 2016, p. 76)

La informacién hoy puede replicarse con enorme facilidad a escala global, gene-
rando impactos tanto positivos como negativos. Es decir, aquello que anteriormente
desaparecia con el transcurso del tiempo hoy permanece almacenado en bases de
datos, servidores, plataformas digitales y sistemas algoritmicos, los cuales son utiliza-
dos para el entrenamiento de sistemas de inteligencia artificial. Lo que antes se des-
vanecia gradualmente de la memoria social, hoy puede conservarse y recuperarse
de manera practicamente indefinida.

En este sentido, Guzman sefala que: “La conservacion de grandes cantidades de
informacion, la inmensa capacidad de almacenamiento de la red informatica mun-
dial y la posibilidad de acceder a través de esta a dicha informacion practicamente
en cualquier tiempo y lugar, asi como las técnicas de busqueda e indexacion, hacen
mas sencillo el acceso a la misma, con consecuencias que en ocasiones resultan da-
AiNas para las personas” (2024, s.p.).

En este contexto, resulta necesario analizar este fendmeno desde la perspectiva
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de la privacidad y la proteccion de datos personales, sin perder de vista que el gje
central de la discusion debe ser la dignidad humana. Lo que esta en juego no es
unicamente la proteccion de la informacion, sino la posibilidad de que las personas
puedan evolucionar, cambiar, reconstruir su proyecto de vida y no quedar definidas
permanentemente por un momento especifico de su historia.

Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de establecer limites al desarrollo tecno-
l6gicoy al tratamiento de la informacion en los entornos digitales. Ello exige incorporar
una perspectiva transversal de derechos humanos que oriente el disefo, desarrollo e
implementacion de las tecnologias, a fin de garantizar que la innovacion tecnolégica
se encuentre al servicio de la persona y del respeto a su dignidad humana'.

En este sentido, De Ledn Batista advierte que la revolucion digital ha transforma-
do profundamente la manera en que se gjercen y protegen los derechos humanos.
Entre los principales desafios identifica el acopio masivo de datos por actores publi-
cos y privados, conscientes del valor estratégico de la informacion; el uso de la inte-
ligencia artificial para la toma de decisiones; la propagacion de discursos de odio; el
ciberacoso; la infodemia; y el empleo de algoritmos en actividades tradicionalmente
reservadas al juicio humano (De Ledn, 2020, p. 674).

Lo anterior resulta especialmente si se considera que una memoria digital sin limi-
tes juridicamente definidos puede convertirse en una forma de sancion permanente
de facto, impuesta sin la intervencion de una autoridad jurisdiccional imparcial, sin un
analisis del contexto, sin criterios de proporcionalidad, legalidad y seguridad juridica,
asi como sin una posibilidad real de reintegracion a la vida publica y privada.

Ahora bien, uno de los aspectos fundamentales que deben considerarse en ma-
teria de derecho al olvido es que la tecnologia ya no se limita a almacenar informa-
cion. Actualmente también la organiza, la jerarquiza, la recomienda y la hace visible,
con el consecuente impacto en derechos como la autodeterminacion informativa, el
derecho a la propia imagen y, por supuesto, el derecho al olvido. Ello obedece a que
la tecnologia no solamente recuerda, sino que también decide qué se recuerda. Pre-
cisamente por ello, resulta necesario ampliar la discusion hacia un nuevo paradigma
centrado en la gobernanza de la memoria digital.

El escenario se volvidé aun mas complejo con la llegada, en noviembre de 2022,
de los sistemas de inteligencia artificial de acceso masivo, los cuales hoy se encuen-
tran al alcance de practicamente cualquier persona. En muchos casos, los usuarios
interactUan con estos sistemas sin ser plenamente conscientes de ello y comparten
informacion sin reflexionar sobre el tratamiento que recibiran sus datos personales,

(1) Cfr. Calera y Rosell, 2022.
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la forma en que estos podran ser utilizados para el entrenamiento de los modelos de
inteligencia artificial, las inferencias que podran generarse a partir de ellos o el tiem-
po durante el cual permaneceran siendo sujetos a tratamiento.

Uno de los principales retos radica en la facilidad y rapidez con que los sistemas de
inteligencia artificial son capaces de localizar informacion contenida en millones de
fuentes, identificar patrones y generar nuevas inferencias en cuestion de segundos.
Se trata de una capacidad que, hasta hace algunos anos, resultaba considerable-
mente Mmas limitada, ya que, aun cuando existian sistemas computacionales capa-
ces de procesar grandes volumenes de informacion, se requeria infraestructura tec-
noldgica altamente especializada, a la que Unicamente podian acceder un reducido
numero de empresas o instituciones debido a los elevados costos que ello implicaba.

Actualmente, estas herramientas son mucho mas accesibles y pueden ser utiliza-
das por practicamente cualquier persona, incluso por usuarios que desconocen las
implicaciones juridicas y éticas que puede tener compartir informacion propia o de
terceros con sistemas de inteligencia artificial. En muchos casos, no existe conciencia
sobre la forma en que esa informacion sera tratada, las inferencias que podran gene-
rarse a partir de ella o las posibles afectaciones que ello puede producir en derechos
como la privacidad, la proteccion de datos personales y, en aquellos ordenamientos
juridicos en los que se encuentra reconocido, el derecho al olvido.

Lo anterior implica que, aun cuando una persona considere haber eliminado de-
terminada informacion, esta puede continuar existiendo en otros sistermas accesibles
para la inteligencia artificial. Ello resulta especialmente relevante si se considera que
el desarrollo de esta tecnologia avanza a un ritmo acelerado, mientras que los marcos
regulatorios y los mecanismos de control ético no han evolucionado con la misma
rapidez. Asi, aun cuando la persona titular haya eliminado un determinado contenido,
ya sea por iniciativa propia o mediante el gjercicio del derecho al olvido, basta con que
dicha informacion haya sido replicada por terceros o almacenada en diferentes bases
de datos para que continue siendo accesible y susceptible de tratamiento. Lo anterior
pone de manifiesto que la materializacion del derecho al olvido enfrenta desafios cada
vez mayores frente a la capacidad de los algoritmos para localizar, relacionar y reutilizar
informacion disponible en el entorno digital.

En este contexto, resulta necesario analizar juridicamente los desafios que enfren-
ta el modelo tradicional del derecho al olvido frente a la inteligencia artificial y la me-
moria digital. Ello permitird determinar si los mecanismos juridicos existentes conti-
Nnuan siendo suficientes para garantizar una proteccion efectiva de los derechos de
las personas en el entorno digital y, particularmente, para salvaguardar la dignidad
humana en un escenario caracterizado por la permanencia, reutilizacion e inferencia
constante de la informacion.
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lll. Los limites del derecho al olvido frente a la inteligencia artificial y la me-
moria digital

Como se ha senalado anteriormente, los sistemas de inteligencia artificial re-
quieren grandes volumenes de informacion para su entrenamiento y el perfeccio-
namiento continuo de sus modelos. Sin embargo, pese a los avances alcanzados
en los ultimos anos, estas tecnologias aun presentan importantes limitaciones.
Una de las mas relevantes es el fendmeno conocido como alucinacion, término
utilizado para describir agquellos supuestos en los que un sistema de inteligencia
artificial genera respuestas que aparentan ser correctas, pero que carecen de sus-
tento factico o juridico.

Lo anterior obedece, entre otras razones, a que estos sistemas procesan informa-
cion proveniente de un universo inmenso de fuentes disponibles en Internet, ademas
de la informacion contenida en sus propios modelos. En consecuencia, todavia no son
capaces de distinguir de manera automatica y plenamente confiable entre informa-
cion verdadera e informacion falsa. En el ambito juridico, por ejemplo, pueden generar
referencias a sentencias, criterios jurisprudenciales o disposiciones normativas inexis-
tentes. Esta situacion hace indispensable la intervencion del usuario para verificar la
informacion generada por los sistemas de inteligencia artificial.

Lo anterior obliga a reflexionar sobre la necesidad de que quienes utilizan sistemas
de inteligencia artificial cuenten con competencias minimas en materia de proteccion
de datos personales, ética, derechos humanos e inteligencia artificial, un escenario
que, en las condiciones actuales, resulta particularmente complejo de alcanzar. El ac-
ceso Masivo a estas tecnologias ha permitido que practicamente cualquier persona
pueda utilizar sin conocer plenamente las implicaciones juridicas, éticas y sociales de-
rivadas del tratamiento de la informacion que comparten con ellas. Como consecuen-
Cia, es cada vez mas frecuente encontrar escenarios en los que se introducen datos
personales de terceros sin aplicar procesos adecuados de anonimizacion? o seudoni-
mizacion?, incrementando el riesgo de afectar su privacidad, su huella digital y su me-
moria digital. Ello adquiere especial relevancia si se considera que, dependiendo del
sistema utilizado y de sus condiciones de funcionamiento, esa informacion puede ser
objeto de almacenamiento, tratamiento o reutilizacion para el entrenamiento y mejora
de los modelos de inteligencia artificial.

(2) “La anonimizacion de datos define la metodologia y el conjunto de buenas practicas y técnicas que re-
ducen el riesgo de identificacién de personas, la irreversibilidad del proceso de anonimizacién y la audito-
ria de la explotacién de los datos anonimizados, monitorizando quién, cuando y para qué se usan. Es de-
cir, cubre tanto el objetivo de anonimizacidon, como el de mitigacién del riesgo de reidentificacion, siendo
este Ultimo un aspecto clave". (Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica, 2021, s.p.).
(3) “La seudonimizacién se presenta como una técnica crucial en la gestion de datos, ya que requiere una capa
adicional de seguridad para evitar la reidentificacion de las personas. Un ejemplo de esta técnica es la creacion
de un “hash”, un algoritmo matematico que transforma los datos en una serie de caracteres, o la utilizacién de
claves adicionales para acceder a datos encriptados, intercambiando datos personales por tokens o ndmeros
aleatorios, entre otras estrategias (Delgado, 2024, s.p.).
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En este sentido, Andrés Delgado sostiene que uno de los principales desafios en
la implementacion y uso de la inteligencia artificial se encuentra en la proteccion de
los datos personales. Actualmente, una parte importante de nuestra interaccion co-
tidiana ya se desarrolla en entornos digitales que incorporan sistemas de inteligen-
cia artificial, aun cuando muchas personas no sean plenamente conscientes de ello.
Basta pensar en el uso de dispositivos madviles o de plataformas de streaming como
Youtube, Netflix o Prime Video, por mencionar algunos ejemplos, cuyos algoritmos
analizan constantemente nuestros habitos de consumo, preferencias e interaccio-
nes con el propdsito de personalizar los contenidos que nos muestran. Lo mismo
ocurre con las redes sociales, cuyos algoritmos buscan mantener la atencion de las
personas mediante la recomendacion continua de contenidos acordes con sus in-
tereses. Todo ello implica un tratamiento permanente de datos personales que va
conformando nuestra huella digital, sin que los usuarios conozcan con certeza qué
informacion se almacena, durante cuanto tiempo permanecera disponible o cual
podra ser su utilizacion en el futuro. En este contexto, resulta pertinente preguntarse
si, frente a la permanencia de la informacion en los ecosistemas digitales y a la capa-
cidad de los sistemas de inteligencia artificial para reutilizarla, el ejercicio del derecho
al olvido sera suficiente para garantizar una proteccion efectiva de los derechos de
las personas.

En palabras de Andrés Delgado, el nudo gordiano consiste en:

¢Qué podemos hacer para prevenir el uso indebido o inapropiado de nues-
tros datos? En Argentina, la regulacion de datos personales existe, plasma-
da en leyes tales como la 25.326 de Proteccion de Datos Personales, aun-
que fue pensada en una Web 1.0y 2.0, en donde la interaccion era limitada.
En dichas interacciones de la red, el usuario tenia un perfil mas bien pasivo,
mientras que la Web 2.0 y 3.0 busca mas un perfil del usuario mas activo.
(2024, s.p.)

Actualmente, algunas regiones del mundo, como la Unién Europea, y algunos
paises, como Espana, han comenzado a avanzar en la construccion de modelos de
gobernanza de la inteligencia artificial con el propdsito de establecer limites al desa-
rrollo de esta tecnologia. Ello resulta particularmente relevante si se considera que el
desarrollo de la inteligencia artificial se ha convertido en una posicion de liderazgo.
Se trata de una competencia que demanda inversiones econdémicas sin preceden-
tes, pero que, sobre todo, requiere cantidades masivas de datos para el entrena-
miento y perfeccionamiento continuo de los algoritmos, tal como se ha sefalado a
lo largo del presente articulo.

El caso de Espana resulta especialmente relevante, ya que su legislacion en materia
de inteligencia artificial, la Ley Organica para el buen uso y la gobernanza de la inte-
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ligencia artificial, incorpora la figura del delegado de inteligencia artificial, tomando
como referencia el modelo previsto en el Reglamento General de Proteccion de Da-
tos de la Unidn Europea respecto del delegado de proteccion de datos. No obstante,
aun queda por resolver un aspecto fundamental: determinar el perfil profesional que
debera reunir quien desempene dicha funcion. La discusion no deberia centrarse Uni-
camente en si cuenta con conocimientos tecnoldégicos suficientes, sino también en si
posee una formacion juridica sdlida, con perspectiva de derechos humanos, protec-
cion de datos personales y ética aplicada a la gobernanza de la inteligencia artificial.
Ello resulta particularmente relevante si se considera que, frente a los nuevos desafios
tecnologicos, la proteccion de derechos como el derecho al olvido exigira analizar si
basta con eliminar la informacidn de los sistemas tradicionales o si, ademas, es ne-
cesario desarrollar mecanismos que permitan a los modelos de inteligencia artificial
dejar de utilizar la informacién con la que previamente fueron entrenados.

Otra de las aportaciones de la norma, que no procede de |la adaptacion del
RIA, es impulsar el buen uso de la IA en el sector publico estatal, medida
gue se incluye a peticion de numerosas propuestas incluidas en la audien-
cia publica. Para ello, introduce la creacion de un inventario de sistemas de
IA utilizados en procedimientos administrativos, no solo para sistemas de
alto riesgo, reforzando la transparencia. Ademas, establece la figura del de-
legado de IA, que estara encargado de coordinar la aplicacion normativa
y asesorar en proyectos y contratacion publica. Tanto el inventario como el
delegado se desarrollaran por Real Decreto. Adicionalmente, se dara im-
pulso a la formacion y concienciacion de los empleados publicos en mate-
ria de inteligencia artificial. (Ministerio para la Transformacion Digital y de la
Funcion Publica, 2026, s.p.)

Las medidas adoptadas por Espana no permiten afirmar, por si mismas, que se
encuentre garantizado un desarrollo responsable y un uso adecuado de la inteligen-
cia artificial. Sin embargo, representan un avance significativo frente a un fenémeno
tecnoldgico que, en muchos paises, todavia no ha sido asumido en toda su dimension
por los gobiernos. En buena medida, continua prevaleciendo un modelo en el que la
regulacion avanza a un ritmo considerablemente mas lento que el desarrollo tecnolo-
gico, dejando amplios espacios para la autorregulacion de las empresas que disenan,
desarrollan e implementan sistemas de inteligencia artificial.

La complejidad que plantea este escenario es relevante, particularmente si toma-
mMos en consideracion que, hoy en dia, los datos personales ya no permanecen uni-
camente como informacion almacenada, sino que son transformados en patrones,
relaciones e inferencias que alimentan el funcionamiento de los sistemas de machine
learning. Ello obliga a replantear la forma en que tradicionalmente se ha entendido el
derecho al olvido, pues ya no basta con eliminar o desindexar determinada informa-
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cion de la Internet cuando ésta ha sido utilizada para el entrenamiento de modelos
de inteligencia artificial. En este contexto, resulta necesario analizar la viabilidad del
machine unlearning como una tecnologia emergente que permita hacer efectivo el
derecho al olvido frente a la inteligencia artificial, mediante el desarrollo de mecanis-
Mos capaces de lograr que los modelos dejen de utilizar la informacion previamente
incorporada durante su proceso de entrenamiento.

Para comprender la importancia del machine unlearning, resulta necesario par-
tir del concepto de machine learning del ecosistema de la inteligencia artificial. En
términos generales, el machine learning puede entenderse como “una disciplina
del campo de la IA que se centra en el desarrollo de algoritmos y modelos estadisti-
COS que permiten a los sistemas informaticos mejorar su rendimiento en una tarea
especifica a través de la experiencia (..)", “(...) esta tecnologia permite a las maqui-
nas aprender de los datos sin ser programadas explicitamente para cada tarea. Esto
significa que los sistemas pueden identificar patrones, hacer predicciones y tomar
decisiones basadas en la informacion que reciben y procesan” (Universidad Alfonso

X el Sabio, 2026, s.p.).

Por un lado, el machine learning permite que los sistemas de inteligencia artificial
generen conocimiento a partir de los datos con los que interactUan. Esta capacidad
resulta indispensable para mejorar continuamente su desempeno y se fortalece con-
forme aumenta la interacciéon de los sistemas con las personas y con la informacion
disponible en Internet. Sin embargo, cuando este fendmeno se analiza desde la pers-
pectiva de los derechos humanos, particularmente de la proteccion de datos persona-
les, el derecho al honor, la autodeterminacion informativa y, por supuesto, la dignidad
humana, surge una cuestion fundamental: asi como los sistemas de inteligencia arti-
ficial son capaces de aprender, también deben ser capaces de dejar de utilizar deter-
minada informacién cuando ello resulte necesario para garantizar los derechos de las
personas. Lo anterior cobra especial relevancia si se considera que una parte impor-
tante de la informacion con la que se entrenan estos sistemas proviene precisamente
de los datos e interacciones generados por las personas en los entornos digitales. En
este contexto, resulta necesario analizar la figura del machine unlearning como un
instrumento que, desde una perspectiva garantista, podria contribuir a hacer efectivo
el derecho al olvido frente a los sistemas de inteligencia artificial.

Los sistemas de inteligencia artificial, también conocidos como LLM (Large Len-
guage Models), ofrecen cada vez respuestas mas precisas y una interaccion mas cer-
cana con las personas, como resultado del entrenamiento continuo de sus modelos
y del creciente nUmero de usuarios que interactlan con estas tecnologias. Desde la
liberacion de ChatGPT para el publico en general, en noviembre de 2022, quedd de
manifiesto que nos encontrabamos frente a una tecnologia profundamente disrup-
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tiva, cuyo desarrollo y adopcidn avanzaban con mucha mayor rapidez que los mar-
cos juridicos destinados a regularla. Si bien en un inicio existian importantes cues-
tionamientos sobre los riesgos asociados a su utilizacion, hoy resulta evidente que
cada vez son mas las personas que interactuan con sistemas de inteligencia artificial
y que, de manera consciente o inconsciente, proporcionan informacién personal e
incluso datos de terceros durante dichas interacciones. Esta realidad ha obligado a la
comunidad cientifica y juridica a reflexionar sobre la necesidad de desarrollar meca-
nismos que permitan el desaprendizaje de la informacion por parte de los modelos
de inteligencia artificial, ya sea para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas
de la normativa en materia de proteccion de datos personales o para reducir los ries-
gos asociados al tratamiento masivo de informacion personal.

En este sentido, un estudio realizado por la Universidad de Harvard explica una de
las principales razones que justifican el desarrollo del machine unlearning:

(...) sin que el propietario del modelo lo sepa durante el entrenamiento, un
pequeno subconjunto de los datos utilizados para entrenarlo podria ser
privado. La preocupacion radica en que, al implementar el modelo entre-
nado, este podria reproducir los datos privados textualmente, exponiéndo-
los a terceros que interactuan con él. Incluso si el modelo no memoriza los
datos con exactitud, nuestro trabajo reciente demuestra que un atacante
gue acceda al modelo puede, en algunos casos, extraer los datos privados.
Otra razon es gue un usuario simplemente podria haber solicitado la elimi-
nacion de sus datos, un derecho que le asiste gracias a marcos normativos
como el RGPD. (Layne, 2024, s.p.)

Ante este escenario, resulta evidente que el derecho al olvido enfrenta un desa-
fio sin precedentes. Mientras que el modelo tradicional busca eliminar o suprimir la
informacion, los sistemas de inteligencia artificial transforman esa informacién en
patrones, relaciones e inferencias que pasan a formar parte de su proceso de apren-
dizaje. Ello obliga a replantear la manera en que debe materializarse el derecho al
olvido en la era de la inteligencia artificial. En este contexto, tanto las empresas que
desarrollan o implementan sistemas de inteligencia artificial como los gobiernos
deberan impulsar mecanismos que permitan a estos modelos dejar de utilizar la
informacion respecto de la cual se haya ejercido el derecho al olvido, evitando que
continue influyendo en las respuestas, inferencias o decisiones generadas por el sis-
tema, sin que ello implique reconstruir completamente el modelo desde cero. En
otras palabras, el verdadero desafio consiste en lograr que el sistema desaprenda
unicamente aquello que se pretende eliminar, preservando el resto del conocimien-
to adquirido durante su proceso de entrenamiento.
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Es importante dejar claro que el machine unlearning representa una tecnologia
prometedora, pero de ninguna manera constituye una solucion magica. Su imple-
mentacion no sustituye la obligacion de incorporar la privacidad desde el disefo y
por defecto, prevista en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD); tam-
poco exime del cumplimiento de principios como la minimizacién de datos, ni de la
realizacion de evaluaciones de impacto en materia de proteccion de datos persona-
les. De igual forma, no releva a los Estados de su obligacion de establecer modelos
de gobernanza ética de la inteligencia artificial que contemplen reglas claras, me-
canismos efectivos de supervision y un régimen de responsabilidades y sanciones
frente a aquellas practicas que pongan en riesgo los derechos de las personas. En
otras palabras, el machine unlearning no sustituye la responsabilidad juridica ni éti-
ca de quienes desarrollan, implementan o utilizan sistemas de inteligencia artificial.

La dignidad humana no puede quedar supeditada a las capacidades de la tecno-
logia. Por ello, el verdadero desafio no consiste Unicamente en lograr que los siste-
mas de inteligencia artificial olviden aquello que deban olvidar, sino en disenar y de-
sarrollar sistemas que, desde su origen, respeten los derechos humanos y minimicen
el riesgo de vulnerarlos.

Frente a este escenario, los desafios son multiples. Uno de los mas importantes
es el regulatorio. Actualmente persisten importantes zonas de incertidumbre juri-
dica respecto de lo que realmente significa eliminar informacién de un sistema de
inteligencia artificial. Sera necesario definir con claridad qué debe entenderse por el
ejercicio al derecho al olvido cuando la informacion ya forma parte del proceso de
aprendizaje de un modelo, cdmo podra verificarse que dicho modelo efectivamente
dejo de utilizar esa informacion y qué mecanismos de supervision permitiran gene-
rar certeza sobre el cumplimiento de este derecho. A ello se suma una cuestion fun-
damental: determinar quién debera asumir la responsabilidad cuando la vulneracion
a los derechos de las personas ya se haya materializado.

Aunado a lo anterior, sera indispensable realizar un gjercicio de ponderacion entre
los distintos derechos que convergen en este escenario, la proteccion de la privacidad
y de los datos personales debera armonizarse con la libertad de expresion, el derecho
a la informacion, la seguridad juridica y otros derechos fundamentales que pueden
entrar en tension cuando se pretende hacer efectivo el derecho al olvido. Ello exigira
el desarrollo de criterios juridicos claros, sustentados en los principios de proporciona-
lidad, razonabilidad y en una vision democratica de los derechos humanos.

Otro desafio radica en la asimetria de poder que actualmente existe entre las gran-
des empresas tecnoldgicas, los gobiernos y las personas usuarias. En gran medida,
las decisiones sobre qué informacion permanece visible, qué contenidos se priorizan

m Anales de la Universidad Notarial Argentina | N° 5 - 2026 | Electrénica ISSN 3072-6948

@@@@ Esta obra esta bajo Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional a
BY NC ND


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

EL DERECHO AL OLVIDO EN INTERNET EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Maria Fernanda Sanchez Diaz (pp. 99-114)

y qué informacion deja de ser relevante son adoptadas por las propias plataformas
mediante mecanismos de autorregulacion. La transparencia sobre el funcionamien-
to de los algoritmos continda siendo limitada y los mecanismos de rendicion de
cuentas siguen siendo insuficientes. En muchos casos, los avances regulatorios han
surgido Unicamente después de que una persona ha sufrido una afectacion en el
ejercicio de sus derechos fundamentales.

Todo lo anterior permite advertir que el verdadero desafio ya no consiste Unica-
mente en garantizar el derecho al olvido en Internet, sino en replantear su alcance
frente a sistemas de inteligencia artificial capaces de aprender, generar inferencias
y reconstruir informacion a partir de los datos con los que fueron entrenados. En
este contexto, el machine unlearning representa una herramienta con un enorme
potencial; sin embargo, su implementacion debera formar parte de una estrategia
mucho mas amplia, sustentada en la privacidad desde el disefio y por defecto, la go-
bernanza ética de la inteligencia artificial, la transparencia algoritmica y la proteccion
efectiva de los derechos humanos.

La pregunta que debe orientar la discusion ya no es Unicamente como hacer que
la inteligencia artificial olvide determinada informacion. La verdadera pregunta es
como proteger la dignidad humana en un entorno en el que la tecnologia no solo
recuerda, sino que es capaz de reorganizar la informacion, generar nuevas inferen-
cias y reconstruir permanentemente el pasado de las personas. La respuesta a este
interrogante definira, en buena medida, el futuro de la proteccion de la dignidad
humana en la era de la inteligencia artificial.

IV. Conclusiones

Todo lo analizado en el presente articulo permite arribar a las siguientes conclusiones.

El derecho al olvido ya no puede ni debe seguir siendo entendido Unicamente
como el derecho a eliminar o desindexar informacion disponible en Internet. El desa-
rrollo de la inteligencia artificial ha modificado profundamente la naturaleza de este
derecho, pues los datos personales dejan de existir Unicamente como informacion
aislada para convertirse en patrones, relaciones e inferencias que alimentan el pro-
ceso de aprendizaje de los sistemas de inteligencia artificial. En este nuevo escena-
rio, el verdadero desafio consiste en garantizar que las personas puedan ejercer un
control efectivo no solo sobre sus datos personales, sino también sobre la forma en
gue estos continuan siendo utilizados para generar respuestas, inferencias y decisio-
nes algoritmicas sin supervision humana.

El analisis realizado permite advertir que el gjercicio efectivo del derecho al olvido
exige replantear los mecanismos tradicionales de proteccion de datos personales. La
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privacidad desde el disenho y por defecto continda siendo un principio indispensa-
ble; sin embargo, resulta insuficiente si no se acompana de modelos de gobernanza
de la inteligencia artificial sustentados en una perspectiva de derechos humanos,
transparencia algoritmica, rendicion de cuentas y responsabilidad ética de quienes
disenan, desarrollan e implementan estas tecnologias.

El machine unlearning representa una tecnologia emergente con un enorme po-
tencial para contribuir a la proteccion de derechos como el derecho al olvido. No
obstante, su implementaciéon no constituye una solucion aislada ni sustituye las
obligaciones juridicas derivadas de la proteccion de datos personales, la evaluacion
de impacto, la minimizacion de datos o la privacidad desde el diseno. Su verdadero
valor radica en abrir una nueva linea de reflexion sobre la necesidad de desarrollar
mMecanismos técnicos que permitan a los sistemas de inteligencia artificial dejar de
utilizar la informacion previamente incorporada durante su entrenamiento cuando
ello resulte necesario para garantizar los derechos de las personas.

Asimismo, corresponde al Estado asumir un papel mucho mas activo en la regula-
cion del disefno, desarrollo e implementacion de la inteligencia artificial. La velocidad
con la que evolucionan estas tecnologias no puede justificar la ausencia de marcos
regulatorios efectivos ni la delegacion de decisiones fundamentales en mecanismos
de autorregulacion disenados por las propias empresas tecnoldgicas. La proteccion
de los derechos humanos no puede depender exclusivamente de la buena voluntad
de quienes desarrollan estas herramientas.

Finalmente, el desarrollo tecnoldgico no constituye, por si mismo, el problema.
La inteligencia artificial representa una de las herramientas con mayor capacidad
para transformar positivamente la forma en que las personas trabajan, acceden al
conocimiento y reciben servicios. El verdadero reto consiste en garantizar que dicha
transformacion ocurra dentro de un marco ético y juridico que coloque a la dignidad
humana como el eje rector de toda innovacion tecnoldgica. Los datos personales, la
memoria digital y la inteligencia artificial no deben ser entendidos como enemigos
de los derechos humanos, sino como realidades que exigen nuevos mecanismos de
proteccion, mayores niveles de responsabilidad y una gobernanza capaz de respon-
der a los desafios del siglo XXI.

En consecuencia, la discusion ya no debe centrarse Unicamente en determinar si la
inteligencia artificial puede olvidar determinada informacion. La verdadera pregunta
consiste en como garantizar la dignidad humana en un entorno en el que los sistemas
de inteligencia artificial no solo recuerdan, sino que son capaces de aprender, generar
nuevas inferencias y reconstruir permanentemente el pasado de las personas.
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